
L’atelier-débat sur le
Management Posi-
tif®, proposé par
Bruno Bortolotti et
Pascal Blazquez, diri-
geants du Cabinet
B2consultants, pro-
posait une approche
différente du Mana-
gement des Res-
sources Humaines.
Rencontre avec les
conférenciers.
Visite Actuelle. La Fran-
ce souffre-t-elle d’une
“crise managériale”
comme vous l’évoquiez
durant le débat ?
Bruno Bortolotti. En
France, il faut le dire, la
crise n’est pas seulement
économique, financière,
sociale et écologique,
mais aussi managériale,
car, selon Gallup Organi-
sation, moins de 10% des
salariés sont positive-
ment mobilisés dans leur
travail.

VA. Quelles en sont les rai-
sons et les conséquences ?
BB. Les raisons sont
d’ordre culturel. La
notion de “management”
n’est arrivée en France
que dans les années 70 et
il ne s’agit toujours pas
d’un vrai métier dans les
entreprises. D’ailleurs,
nos écoles de manage-
ment sont encore, pour la
plupart, intégrées à des
écoles de commerce et,
de fait, 25% seulement
des managers en poste
ont une formation. 
La baisse chronique du
taux de mobilisation posi-
tive des salariés français,
le plus bas de la planète,
en est une conséquence.
De même que la souffran-

ce au travail, dont nous
détenons le triste record.
Il faut donc changer les
pratiques du management
des hommes, devenu inca-
pable de concilier les exi-
gences de productivité et
de performance de nos
entreprises avec les
attentes et besoins des col-
laborateurs dans leur tra-
vail.

VA. Comment retrouver la
mobilisation positive des
salariés ?
BB. Le manager de proxi-
mité est la pierre angulaire
de l’engagement et la fidé-
lité des collaborateurs.
Malheureusement, la plu-
part des pratiques mana-
gériales qui conduisent à
la mobilisation positive
des collaborateurs ne sont
pas naturelles. Ainsi, seuls
20% des managers parvien-
nent à libérer intuitive-
ment le potentiel de leurs
collaborateurs.

Il faut donc arriver à créer
des liens étroits et mesu-
rables entre pratiques
managériales, mobilisation
des collaborateurs et per-
formance des équipes. Tel
est le fondement de la
méthode que nous avons
baptisée “Management
Positif®” et que nous
déployons depuis 2006 au
sein des entreprises, quel
que soit leur domaine d’ac-
tivité, par des actions de
sensibilisation, de forma-
tion et d’accompagnement
auprès des managers de

proximité.

VA. En quoi cette méthode
apporte-t-elle une réponse
différente ?
BB. Plus que d’une métho-
de, nous parlons d’un véri-
table engagement mené
pour réconcilier dévelop-
pement des hommes et
performance au sein des
entreprises, avec pour
objectif la mise en applica-
tion du “Marketing des
Ressources humaines”. Il
s’agit en fait de considérer
le salarié comme un
“client interne” à l’entre-
prise, c’est-à-dire répondre
à ses attentes dans son tra-
vail.

VA. Concrètement, com-
ment l’appliquer ?
BB. En mettant en appli-
cation nos “12 principes
de management”, et leurs
outils, qui impliquent
directement le manager de
proximité dans la mobili-
sation positive de ses colla-
borateurs. Il s’agit en fait
de transformer les 12
attentes des salariés dans
leur travail en 12 leviers
de management.

VA. Vous avez également
parlé de “mesure” des
effets du Management
Positif®…
BB.  Cette mesure consti-
tue l’un des points clés de
la méthode. 
À l’aide d’un questionnaire
anonyme qui explore tous
les 6 mois la réponse des
managers aux 12 attentes

des salariés, nous mesu-
rons 3 indicateurs au sein
de l’équipe :
• le taux de mobilisation
positive indiquant le pour-
centage de collaborateurs
positifs, neutres et négatifs ;
• le taux d’activation des
12 leviers du Management
Positif® indiquant le
degré d’activation de cha-
cun des 12 leviers par le
manager ;
• et, en parallèle, un indi-
cateur de performance
permettant de confirmer la
corrélation entre la mobili-
sation positive des collabo-
rateurs et la performance
de l’équipe. 

VA. Quels sont vos résultats ?
BB. En moyenne, le taux
de collaborateurs positive-
ment mobilisés au sein des
équipes augmente de 30%
dès 6 mois, de 50% après 1
an et de 100% après 2 à 3
ans de mise en place.
Un manager active en
moyenne 6 des 12 leviers. À
l’issue de la mise en place
du Management Positif®,
la très grande majorité des
managers parvient à réac-
tiver les 6 autres leviers.
Quel que soit l’indicateur
de performance de l’équipe
(commercial, d’activité, de
turnover, de taux d’acci-
dent du travail, de qualité,
d’absentéisme, de produc-
tivité…), on constate un
accroissement sensible de
la performance, et ce dès 6
mois.
À l’arrivée, l’entreprise est
gagnante, car plus perfor-
mante, le manager égale-
ment, car son équipe est
plus mobilisée, mais aussi
le salarié, car en accord
avec ses attentes.
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